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Bienvenida

La participacién ciudadana es un valor fundamental en la
construccién de un Nuevo Ledén Incorruptible.

Desde la Contraloria y Transparencia Gubernamental,
impulsamos acciones que abonen a la rendicién de cuentas,
la transparencia y la legalidad a través de mecanismos que
den voz a la ciudadania, como es el caso de la Contraloria
social.

Por anos, hemos intentado brindar los espacios de didlogo,
opinién y participaciobn hasta lograr la integraciéon de
comités sélidos que se ocupan de revisar que los proyectos
se apeguen al plan original, que se utilicen materiales
de calidad y que los beneficios de los programas sociales
lleguen de manera correcta a sus destinatarios.

Todo este camino nos ha traido hasta aqui, a un momento
histérico de nuestro estado en donde trabajamos de la
mano sociedad y gobierno con propuestas de mejora en la
prestacién de servicios, la correcta aplicacién de los recursos
y la rendicién de cuentas a la ciudadania.

En este sentido, nace el compromiso de presentar la “Guia
practica de la Contraloria Social”, un cuadernillo en el que
encontraran qué hacemos, para qué sirve, como funciona y
sobre todo, cémo pueden participar para lograr el bien de la
comunidad.

Mtra. Maria Teresa Herrera Tello
Contralora General de la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado
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La Contraloria y Transparencia Gubernamental considera
la participacién ciudadana como el pilar mas importante
en su operacion, por ello, en su estrategia de una correcta
rendicion de cuentasy prevencidén en materia de corrupcioén:

ot

o1

ot

]

Brinda informacién sobre los resultados de lo que
hace el gobierno en tu comunidad

Impulsa los modelos de organizacién de control
y vigilancia con el fin de promover la participacién
ciudadana

Crea espacios de comunicacién directa entre
sociedad y gobierno para la toma de decisiones con
responsabilidad compartida

Brinda programas o acciones de capacitacion
y asesoria para que conozcas detalladamente
las labores de Contraloria Social, asi como las
herramientas de control que puedes utilizar

NLMd

CONTRALORIA

10 Contraloria Social



Cuenta con sistemas de atencidbn a quejas
l\/| y denuncias que facilitan la presentacién de
sugerencias, peticiones y reconocimientos

Procura una atencién adecuada por parte de las
l\/| personas servidoras puUblicas basada en nuestro
Codigo de Etica

D‘/ Cuenta con mecanismos de evaluacién para medir el
cumplimiento de los programas

NLMd
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*GRACIAS!

Por atreverte a ser un
AGENTE DE CAMBIO
en tu COMUNIDAD




¢Qué es la Contraloria Social?

Es el mecanismo de participacion ciudadana que tiene
como objetivo observary vigilar que los programas sociales
y obra puiblica, tramites y servicios gubernamentales se
lleven a cabo con apego a la ley.

CONTRALORIA
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Beneficios

Cuando las personas beneficiarias realizan actividades de
Contraloria Social, Ia ejecucién de las obras es mas eficiente,
oportuna y de calidad; también hay mayor honestidad y
transparencia en la aplicacién de los recursos pablicos.

Asimismo, las autoridades rinden cuentas de sus actividades
y decisiones, mejorando con ello los canales de didlogo
entre el gobierno y la ciudadania.

CONTRALORIA
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¢Como se integran?

Los Comités de Contraloria Social estardn integrados por
las ciudadanas y ciudadanos que, de manera organizada,
independiente,voluntariayhonorifica, se constituyan como
beneficiarios con tal caracter ante la dependencia o entidad
que tenga a su cargo el programa o la obra en cuestidon que
sea objeto de verificacién, seguimiento y vigilancia.
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¢En qué consiste?

Son aquellas obras de infraestructura social, proyectos de
movilidad urbana, carreteras,remodelacion o equipamiento
de inmuebles como puede ser drenaje, rehabilitaciéon y
reparaciéon de escuelas, espacios pUblicos, entre otros que se
construyen con recursos federales, estatales y municipales.

. Servicios

Son acciones puntuales como tramites, campanas de salud,
educacién, eventos culturales o deportivos, como tramitar
un acta en el registro civil; acudir a revision médicaen un
centro de salud; participar en capacitaciones, etcétera.

Se

= Apoyos Sociales

Son aquellas que implican un bien directo para cada
beneficiario como, estimulos econdémicos, una beca por
promedio, Utiles escolares, despensas, entre otros.

CONTRALORIA
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Las autoridades estamos obligadas a brindarte detalles
como caracteristicas, costo, periodo de ejecuciéon, fecha de
entrega, niUmero de beneficiarios y nombre del ejecutor, asi
como las aportaciones de las dependencias participantes
en el desarrollo de la obra.

TG tienes el derecho de recibir informacién. Para ello, los
servidores publicos del municipio o de las dependencias
estatales o federales, tienen el compromiso de proporcionar
orientacién de las obras, proyectos, programas, servicios o
tramites que se llevan a cabo.

Y para que todo funcione correctamente, necesitamos de
tu participacion activa.
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Es importante estar atentos a los procesos de operacion
en la conformacion y seguimiento de los comités y a las
recomendaciones que te proporciona el personal de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, como:

1

]
]
1
]
1
]
]
]

En los trdmites a realizar y ante qué instancia se
debe acudir

Los requisitos a cumplir para integrar los comités

Tipos y caracteristicas de servicios a ofrecer

Fechas, lugares y horarios para recibir el o los
servicios

Identificar en qué consiste el tipo de apoyo

Montos de los apoyos econdémicos

Cantidad y tipo de apoyos en especie

Periodicidad de la entrega de apoyos

Forma de la entrega de los apoyos

CONTRALORIA
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Para nosotros es de suma importancia que conozcas los
conceptos de control, vigilanciay evaluacién para que sepas
cdémo aplicarlos correctamente en tu comité de Contraloria
Social.

Cuando hablamos del control, nos referimos a que deben
llevar un orden todas las actividades que realizan, esto se
puede hacer con herramientas de control como acta de
asamblea o minuta de reunidén, es decir, un escrito que
contiene los acuerdos tomados en la asamblea y debe
contener lo siguiente:

9 Lugary fecha de la reunion
s Motivo de la reunién

@ Asuntos tratados

&/ Acuerdos

/ Nombre, firma o huella digital de los asistentes

=) Listas de asistencia

=] Programa de trabajo

[/ Asistir puntualmente y participar en las asambleas

Q Revisar la evolucion del programa

N Lhd
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Con la evaluacién, buscamos que des tu opinién acerca
de las acciones que realiza el Gobierno del nuevo Nuevo
Ledn, para mejorar la eficacia en la atencién y prestacién de
servicios.

D‘/ Acudir a las supervisiones programadas en las
ubicaciones y horarios establecidos

En caso de suspensién temporal o permanente de
l\/' la obra, accién o apoyo anotar los motivos que lo
originaron

D‘/ Revisar que la o el servidor publico proporcione el
servicio solicitado

D‘/ Informar a las y los beneficiarios y/o dependencias
responsables de las obras, acciones o apoyos

|\/| Dar seguimiento a las observaciones

Designar un lugar donde se guarden los papeles
l\/| para tenerlos a la mano y una persona responsable
de su resguardo.

NLMd
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{Qué informaras?

Como se estan llevando a cabo los procesos

Si la informacion recibida es clara y adecuada para
las y los integrantes de los comités

Si es la obra que las y los vecinos eligieron

Si es funcional

Silos apoyos otorgados se entregan completosy en
buen estado

La calidad de la atencién de las y los servidores
pUblicos

Si las autoridades rinden cuentas claras

NLMd
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Considera los siguientes puntos para asegurar un buen
control y vigilancia de los diferentes tipos de acciones:

~

A

]
]

1

1

1

Elabora documentos donde quede establecido el
motivo de la (s) reuniones

Desarrolla los acuerdos puntualmente que se toman
entre beneficiarios asistentes

Asiste a las juntas o asambleas que se convoque

Informa el motivo de la reunién

Da seguimiento a las actividades establecidas y
verifica su cumplimiento

Solicita orientaciéon o apoyo de las autoridades en
caso de dudas en el funcionamiento del programa

Asegurate que no se condicione la Obra, Servicio y el
Apoyo, y si notas alguna anomalia, denutncialo

N L
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Conoce nuestro sistema de

SUGERENCIAS, QUEJAS

vy DENUNCIAS
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Este sistema sirve para que ustedes puedan presentar
ademas de sus quejas, las sugerencias, reconocimientos,
dudas, consultas y comentarios de todo lo ocurrido antes,
durante y al término de la obra.

Para ello pueden acudir a:

Municipio.

La Contraloria y Transparencia Gubernamental del
Estado de Nuevo Ledn.

La Secretaria de la Funcién Pablica (SFP).

En caso de que no puedan ir personalmente a cualquier de
estas oficinas, también pueden presentarlas por:

Correo electrénico: opinared@nuevoleon.gob.mx

Teléfono o Buzones
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iPara lograr un
NUEVO LEON
INCORRUPTIBLE,

necesitamos |a

PARTICIPACION
de TODASYTODOS!
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Con la finalidad de incentivar y reconocer las mejores
practicas realizadas por los Comités de Contraloria Social,
asi como convocar a las Organizaciones de la Sociedad
Civil y a la ciudadania en general a presentar experiencias
propuestas de mejora relacionadas con acciones de
vigilancia ciudadana en la gestiéon pUblica que fomenten
la transparencia, la rendicion de cuentas e incidan en el
combate a la corrupcion.

iTe invitamos a participar en el
Premio Nacional de Contraloria Social!

Relne las evidencias que documenten las actividades de
Control Vigilancia y Evaluacién que llevaron a cabo como
Comité de Contraloria Social en el ejercicio del Recurso
Publico ya sea en una Obra, Servicio o Apoyo y Espera la
publicacién de la convocatoria.

Escanea el cédigo Qr y conoce toda la informacion al
respecto:

Contraloria
Social
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Acta de Asamblea

En las reuniones que realice el Comité, se debera elaborar un
acta de asamblea, en la que quedara asentado el motivo que
origind la reunién, asi como los antecedentes o actividades
realizadas y en las que se estableceran acuerdos, asignando
a cada uno el responsable de llevarlos a cabo.

A continuacién se presenta un ejemplo de la estructura de
un acta de asamblea.

CONTRALORIA
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Cédulas de Observacion para los
Comités de Contraloria Social

Los integrantes del comité de contraloria social
utilizardn el procedimiento recomendado por Ia
Contraloria 'y Transparencia Gubernamental para
registrar los resultados de sus actividades de vigilancia
en la ejecucién de las acciones de obras, servicios o
apoyo; llenando la cédula de observacion. (Anexos 1y 2).

Los integrantes del comité de contraloria social, realizaran
de manera semanal o quincenal las acciones a vigilar,
verificando que estas se realicen de acuerdo a lo establecido
en el programa asi como registrarlos en el formato de
observacion. (Anexo 3).

El/ Es importante que respaldar los reportes con
fotografias

NLMd
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Cédula de Vigilancia de Obra Anexo 1
Fecha de Visita de la Obra:

Responsable de llenado: Integrante del Comité Comunitario:

Datos Generales:

Periodo de la ejecucién de la obr: Programado Real

Inicio de la obra

Conclusién de la obra

DIA MES ARO DIA MES ANO
Dependencia o Entidad ejectora: Nombre del Programa:
Descripcién de la Obra:
Localidad: Municipio:

1.- Marque con una X el cuadro que sefiale la informacién con que cuenta el comité para realiazar la superviciér

I:lNL’.umero que personas que beneficia I:lCatango de conceptos
I:lCosto total de la obra I:lPIanos o Croquis
I:lPrograma de obra I:lDonde canalizar sus quejas o denuncias

2.- ¢ Requiere de més informacién para vigilar mejor la obra?

I:lNo I:|Si 2.1¢Qué informacion requiere?
3.- En la obra ¢existe una lona o manta informativa de las acciones que se van a realizar o se estan realizando?
|:|51 I:lNo
4.- La obra se encuentra:
I:IND iniciada 4.1 ¢por qué?

I:lEn proceso 4.2 Marque los conceptos de la oba que se estan realizando

I:lCimentacién DVentanas I:lAgua potable
I:lMuros I:]Escaleras I:lAIcantarillado y drenaje
I:lPisos Dlnstalacién eléctrica |:|Electriﬁcacién
I:lLosas I:Ilnstalacién de agua I:lAlumbrado publico
Elpuertas I:IGas DGuarniciones y banquetas
I:lPavirnentacién I:lOtro:

I:]Suspendida 4.3 ¢;Porqué?

Pase a la pregunta 6

|:|Terminada 4.4 Marque los conceptos de la obra qué se realizaron

I:lCimentacién DVentanas I:lAgua potable
I:lMuros I:]Escaleras I:lAIcantarillado y drenaje
I:lPisos Dlnstalacién eléctrica |:|Electriﬁcacién
I:lLosas I:]Instalacién de agua |:|Alumbrado publico
I:lPuertas I:IGas I:lGuarniciones y banquetas
I:lPavirnentacién I:lOtro:
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5.- ¢La obra funciona bien?

I:ISi I:lNo 5.1 ¢Por qué?

6.- ¢Ha visto alguna irregularidad en la realizacién de la obra?

|:|No I:lSi 6.1 Escriba de que se trata

7.- ¢Recibié usted, quejas o denuncias de parte de los beneficiarios o integrantes del comité?

|:I5i I:lNo pase a la pregunta 8 continda......

7.2 ¢A qué se refirieron?

|:|Aplicacién del recurso Dlrregularidades en la ejecucion del programa
EI Ejecucién del programa DOtroA Especifique

7.3 ¢Entreg6 las quejas o denuncias a la autoridad correspondiente?

|:I5i

I:lNo 7.4 ¢Por qué no las present6? Pase a la pregunta &

7.5 ¢En donde las present?

7.6¢Le dieron respuesta a las quejas que present?

EISI I:lNo Pase a la pregunta 11

8.-¢Se reune con el responsable de |a obra o el constructor?

I:ISi 8.1 ¢Cada cudndo?
I:lNo 8.2 ¢Por qué?

9.- En suopinién ¢Qué resultados obtuvo con la aplicacién de la Contraloria Social?

Marque los conceptos que concidere

Prevenir la corrupcién Otros:

Transparentar el uso de los recursos

I:IFortaIecer la confianza ciudadana en las instituciones

9.1 ¢Informo a su comunidad sobre los resultados de Contraloria Social que obtuvo?
Si 9.2 ¢De que manera?

No 9.3 ¢Por qué?

Nota: Espacio para expresa observaciones o comentarios adicionales:

Firmas

Nombre, puesto y firma del Servidor Publico Nombre y firma de integrante de comité comunitario

que recibe esta cédula
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Cédula de Vigilancia de Servicio Anexo 2

Fecha en que recibi6 el servicio:

Responsable de llenado: Integrante del Comité Comunitario:

Datos Generales:

Periodo de duracién del servicio: d del | | | | | I | | | | | all | | | | | | | |

Dependencia que presta el servicio:

Municipio: Escriba su domicilio y teléfono:

Localidad:

1.- ¢De que programa recibe el servicio?

2.- Marque con una X el cuadro que indique el tipo de servicio que recibié del programa

I:ISaIud I:lCapacitacién I:]Abasto
DEducacién I:lAsesoria de proyectos I:]Otro‘ Especifique

3.- Marque con una X el cuadro que indique la informacién que conoce del servicio

Dperiodo de la duracién de la atencion DRequisitos para ser beneficiario
I:]Fechas para recibir la atenciéon |:]Duracién o sesiones que deberé recibir
DHorarios I:lDéﬂde canalizar sus quejas o denuncias

I:lLista de materiales que se entregarj, si los ubiera I:lOtro.

DLista de personas que recibirdn el mismo apoyo

4.- ¢Requiere de méas informacién para vigilar mejor los servicios que se proporcionaron?

I:]No I:lsi 4.1 ¢Qué informacion requiere?

5.- La atencién que le dio el empleado de Gobierno, fue:

DBUEF\B

I:lReguIar 5.1 ¢Cémo fue el trato?

I:]Mala 5.2 ¢Como fue el trato?

6.- ¢El servicio se ha proporcionado de acuerdo a las fechas programadas?
(s
I:lNo 6.1 ¢Por qué?

7.- ¢Ha visto alguna irregularidad durante el servicio que se proporciona?

v

7.1 Escriba de que se trata

8.- ¢Algiin empleado de Gobierno, le ha tratado mal o se ha negado a atenderlo?

I:lsi I:lNo

8.1 Describa como fue el trato

8.2 Mencione el nombre del empleado

9.- ¢Recibi6 usted quejas o denuncias de parte de beneficiarios o integrantes del comité?

s [
9.1 ¢Cudntas recibi6é?

continda.......
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9.2 ¢A qué se refirieron las quejas o denuncias?

e

> LEON

|:|Aplicacién del recurso I:] Irregularidades en el servicio ofrecido

|:|Ejecucién del programa I:]Otro. Especifique

10.- ¢Qué resultados obtuvo?

DEI servidor publico incumplié la norma I:lLa queja fue resuelta en la comunidad
El El quejoso cuenta con pruebas I:lNo constituye una queja

|:| El quejoso no tiene pruebas I:lOtra

10.2 ¢En donde las present6?

10.3 ¢Le dieron respuesta a las quejas que presenté?

[ s [ Ine

11.- ¢Sabe si algun beneficiario u otra persona presenté queja o denuncia ante la autoridad competente?

l:lSi 11.1¢A quién?

v

12.- ¢Se retine con el responsable del programa o el titular de la dependencia que presta el servicio?

DSI 12.1 ¢Cada cudndo?

|:|No 12.2 ¢Por qué?

12.3 ¢Qué temas tratan?

13.- En su opinién ¢Qué resultados obtuvo con la aplicacién de la Contraloria Social?
Marque los conceptos que concidere

Prevenir la corrupcién Otros:

Transparentar el uso de los recursos
El Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
13.1 ¢Informo a su comunidad sobre los resultados de Contraloria Social que obtuvo?

Si 13 ¢De qué manera?

No 13 ¢Por qué?

Nota: Espacio para expresa observaciones o comentarios adicionales:

Firmas

Nombre, puesto y firma del Servidor Publico Nombre y firma de integrante de comité comitario

que recibe esta cédula

Contraloria Social
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Cédula de Vigilancia en Apoyo Anexo 3
Fecha en que le dieron el apoyo:

Responsable de llenado: Integrante del Comité Comunitario:

Descripcion del Apoyo:

Periodo de duracién de la del | | | | | | | | | | | al | | | | | | | | | |

entrega del apoyo

Municipio: Escriba su domicilio y teléfono:

Localidad:

1.- ¢De que programa recibe el apoyo?

2.- Marque con una X el cuadro que indique el tipo de apoyo que recibi6 del programa
I:lMonetario (dinero) Pase a la pregunta 3
I:lEspecie (por ejemplo: para construccid, alimentacion, educacion, etc.) Pase a la pregunta 4

3.- Marque con una X la opcién que corresponde a su opinién del apoyo monetario que recibié.

a) ¢Fueron completos? I:lsi I:lNo 3.1¢Por qué?

b) ¢Los entregaron a tiempo? I:lsi I:l No 3.2 ¢Por qué?

Pase a la pregunta 5

4.- Marque su opinién del apoyo en especie que recibié. (Utiles, herramientas, materiales de construccién, otros.)

a) ¢Fueron completos? I:lsi I:lNo 4.1 ¢Por qué?

b) ¢Los entregaron a tiempo? I:]Si I:l No 4.2 ¢Por qué?

5.- Marque con la X el cuadro que indique la informacién que conoce del apoyo monetario o en especie

I:lDuracién del apoyo I:l Lista de las personas que recibirdn el mismo apoyo
I:lFechas de entrega I:l Dénde canalizar sus quejas o denuncias
I:lMonto total del dinero a recibir I:l Dependencias Estatales que participan con el apoyo

I:lLista de materiales que se entrgaré I:lOtro:

I:lRequisitos para ser beneficiario

6.- ¢Requiere de més informacién para vigilar mejor la entrega de los apoyos?

I:lNo I:lSi 6.1 ¢Qué informacién requiere?

6.2 ¢Solicité informacion adicional para realizar sus actividades de Contraloria Social?

I:lsi 6.3 ¢A quién?

I:lNo 6.4 ¢Por qué?

7.- La atencién que le dio el empleado del Gobierno al entregarle el apoyo monetario o en especie, fue

I:l Buena

I:lReguIar 7.1¢Cémo fue el trato?

I:lMaIa 7.2 ¢Cémo fue el trato?

8.- ¢El apoyo se ha entregado de acuerdo a las fechas programadas?
s
I:lNo 8.1¢Por qué?

9.- ¢Ha visto alguna irregularidad durante la entrega de los apoyos

I:lNo I:lSi 9.1 Escriba de qué se trata

9.2 ¢Detecté que durante la entrega de apoyos se haya utilizado para otros fines distintos a su objetivo?

I:lsi I:lNo
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9.3 ¢ Para qué fin se utilizé?

10.- ¢Recibio usted quejas o denuncias de parte de losbeneficiarios o integrantes del comité?
I:lsi I:lNo

10.1 ¢Cuéntas recibié?

10.2 ¢A que se refirieron?
I:lAplicacién del recurso I:Ilrregularidades en la entrega de apoyos
I:lEjecucién del programa I:lOtos. Especifique

11.- ¢Entregé las quejas o denuncias a las autoridades correspondientes?
I:lsi 1 ¢Cuéntas entregd?
I:lNo 1 ¢Por qué no las present?

12.- ¢En donde las presento?

13.- ¢Le dieron respuesta a las quejas que presentd
I:l Si l:l No

14.- ¢A qué se refirieron las respuestas

I:l Fincamiento de responsabilidades administrativas
I:l Fincamiento de responsabilidades civiles

I:l Fincamiento de responsabilidades penales

15.- ¢Sabe si algtn beneficiario u otra persona presenté queja o denuncia ante la autoridad competente?

I:lsi 15.1 ¢A quién?

DNO

16.- ¢Se reune con el responsable del programa o el ejecutor?

I:lsi 16.1 ¢Cada cuando?

I:lNo 16.2 ¢Por qué?

17.- ¢Qué temas tratan?

18.- En suopinién ¢Qué resultados obtuvo con la aplicacién de la Contraloria Social?

I:l Prevenir la corrupcion Otros

I:lTransparentar el uso de los recursos

I:l Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

18.1 ¢Informo a su comunidad sobre los resultados de Contraloria Social que obtuvo?

I:lSi 18 ¢De qué manera?

I:lNo 18 ¢Por qué?

Nota: Espacio para expresa observaciones o comentarios adicionales:

Firmas

Nombre, puesto y firma del Servidor Pablico Nombre y firma de integrante de comité comitario

que recibe esta cédula

Contralorfa Social 35



Con tu participacidon

INFORMADAY RESPONSABLE,
fortaleceras la legalidad y |la
rendicidén de cuentas en el

nuevo Nuevo Leon
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